
　

東

海

ガ

ス

が

他

工

事

業

務

の

デ

ジ

タ

ル

化

で

大

き

な

成

果

を

上

げ

て

い

る

。

２

０

２

２

年

３

月

に

導

入

し

た

「

埋

設

管

照

会

支

援

シ

ス

テ

ム

」

は

Ｆ

Ａ

Ｘ

や

電

話

、

対

面

で

対

応

し

て

い

た

照

会

業

務

を

大

幅

に

効

率

化

。

�

年

４

月

運

用

開

始

の

「

他

工

事

管

理

シ

ス

テ

ム

」

も

、

他

工

事

管

理

の

見

え

る

化

や

効

率

化

な

ど

に

つ

な

が

っ

て

い

る

と

い

う

。

竹村昌徳部長

他工事管理システムは現場で

利用可能

　

埋

設

管

照

会

支

援

シ

ス

テ

ム

は

、

不

動

産

売

買

や

電

気

、

水

道

、

通

信

な

ど

の

「

他

工

事

」

を

行

う

企

業

が

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

を

通

じ

て

ガ

ス

の

埋

設

管

の

敷

設

状

況

を

照

会

す

る

も

の

。

担

当

者

の

移

動

や

紙

の

資

料

の

手

渡

し

な

ど

と

い

っ

た

ア

ナ

ロ

グ

な

業

務

を

デ

ジ

タ

ル

化

。

照

会

す

る

企

業

と

、

受

け

付

け

て

回

答

す

る

都

市

ガ

ス

事

業

者

の

双

方

の

手

間

・

時

間

を

削

減

で

き

る

仕

組

み

と

し

て

注

目

さ

れ

、

２

０

２

０

年

ご

ろ

か

ら

導

入

事

業

者

が

増

加

。

こ

れ

ま

で

に

約

�

社

以

上

が

導

入

し

て

い

る

。

　

東

海

ガ

ス

は

協

振

技

建

が

開

発

し

た

埋

設

管

照

会

支

援

シ

ス

テ

ム

を

導

入

。

他

工

事

を

手

掛

け

る

民

間

企

業

や

自

治

体

な

ど

に

対

し

、

一

件

ず

つ

地

道

に

利

用

を

働

き

か

け

、

登

録

者

数

を

３

年

で

約

１

５

０

０

人

ま

で

増

や

し

た

。

登

録

者

増

に

伴

い

、

照

会

件

数

も

増

え

、

�

年

は

４

５

７

０

件

と

�

年

の

約

１

・

５

倍

に

増

え

た

。

現

在

は

「

電

話

等

に

よ

る

照

会

は

め

っ

た

に

な

く

な

っ

た

」

（

西

尾

光

弘

供

給

保

安

課

長

）

と

い

う

。

　

最

大

の

導

入

効

果

が

未

照

会

に

起

因

す

る

他

工

事

事

故

件

数

の

減

少

だ

。

「

敷

地

内

で

の

未

照

会

他

工

事

の

削

減

が

長

年

の

課

題

だ

っ

た

が

、

照

会

件

数

が

増

え

た

こ

と

で

�

年

の

事

故

件

数

は

�

件

と

�

年

�

件

か

ら

半

減

さ

せ

る

こ

と

が

で

き

た

」

と

竹

村

昌

徳

供

給

保

安

部

長

は

説

明

す

る

。

　

も

う

一

つ

が

業

務

効

率

化

。

１

照

会

業

務

に

か

か

る

時

間

を

約

�

分

と

す

る

と

、

導

入

に

よ

る

業

務

削

減

時

間

は

�

年

度

に

７

６

０

時

間

、

３

年

で

２

０

０

０

時

間

以

上

に

達

し

、

紙

の

書

類

も

７

万

枚

削

減

で

き

た

。

　

東

海

ガ

ス

は

導

入

後

、

埋

設

管

照

会

企

業

が

地

図

デ

ー

タ

に

入

力

し

た

位

置

情

報

と

導

管

の

マ

ッ

ピ

ン

グ

シ

ス

テ

ム

と

の

連

携

も

実

施

。

照

会

業

務

を

さ

ら

に

容

易

に

し

た

ほ

か

、

マ

ッ

ピ

ン

グ

シ

ス

テ

ム

へ

の

照

会

履

歴

の

蓄

積

も

可

能

に

し

た

。

　

「

今

後

は

ガ

ス

工

事

を

行

う

際

に

当

社

が

自

治

体

・

他

イ

ン

フ

ラ

企

業

に

対

し

て

実

施

し

て

い

る

照

会

業

務

に

つ

い

て

も

、

埋

設

管

照

会

支

援

シ

ス

テ

ム

を

利

用

し

て

デ

ジ

タ

ル

化

で

き

る

よ

う

に

改

修

し

、

さ

ら

な

る

業

務

負

荷

低

減

を

目

指

し

た

い

」

と

竹

村

部

長

は

話

す

。

　

も

う

一

つ

の

他

工

事

管

理

シ

ス

テ

ム

は

協

振

技

建

が

埋

設

管

照

会

支

援

と

連

動

さ

せ

て

開

発

し

た

も

の

で

、

▽

受

付

▽

協

議

▽

巡

回

▽

報

告

書

作

成

・

決

裁

▽

完

了

―

―

と

い

う

他

工

事

管

理

の

一

連

の

プ

ロ

セ

ス

を

シ

ス

テ

ム

上

で

管

理

で

き

る

。

　

東

海

ガ

ス

の

管

理

対

象

の

他

工

事

は

年

間

１

０

０

０

件

ほ

ど

。

同

シ

ス

テ

ム

の

導

入

で

、

▽

社

内

で

の

紙

の

書

類

の

回

覧

等

が

不

要

▽

モ

バ

イ

ル

端

末

を

使

っ

て

現

場

で

協

議

録

を

作

成

し

、

他

工

事

の

担

当

者

に

電

子

サ

イ

ン

で

署

名

し

て

も

ら

う

こ

と

で

業

務

が

外

出

先

で

完

結

▽

他

工

事

管

理

業

務

が

見

え

る

化

さ

れ

、

関

係

者

へ

の

早

期

情

報

共

有

が

可

能

に

▽

書

類

紛

失

や

情

報

漏

え

い

の

リ

ス

ク

の

回

避

―

―

な

ど

の

メ

リ

ッ

ト

が

得

ら

れ

て

い

る

。


